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So tricksen und tauschen

die Krankenkassen

Er ist so etwas wie eine offentliche Standpauke, die die Kran-
kenkassen Jahr fiir Jahr iiber sich ergehen lassen miissen: der
Tatigkeitshericht des Bundesversicherungsamtes (BVA). Darin
schildert die Aufsichtshehorde im Detail, wo die Kassen in den
vergangenen zwolf Monaten — salopp gesagt — iiber die Stran-
ge geschlagen haben. Ob zu hohe Ausgaben fiir Werbung oder
falsch verbuchte Werbemafinahmen - in seinem aktuellen Be-
richt fiir das Jahr 2013 riigt das BVA die Kassen zum Beispiel
fiir Verstofle gegen Wetthewerbsgrundsatze. Auch fiir Verlet-
zungen des Datenschutzes gibt’s einen Riiffel.

Krankenkassen sind zu Sparsam-
keit und wirtschaftlichem Handeln
verpflichtet, denn ihre Ausgaben

wer-
den
durch
die Beitra-
ge der Versi-
cherten und
Arbeitgeber
finanziert.
So gelten
fiir Kassen

besondere Wettbewerbsgrundsatze.
Zum Beispiel diirfen sie nur in be-
grenztem Umfang Geld fiir Wer-
bung ausgeben. Wie viel genau,
richtet sich unter anderem nach
der Zahl ihrer Mitglieder.

Doch nicht jede Krankenkasse
hélt sich daran, zeigt der aktuelle
Téatigkeitsbericht des Bundesver-
sicherungsamtes. So schildert die
Aufsichtsbehorde etwa den Fall
einer Kasse, die das zuldssige Wer-
bebudget mit circa einer Million
Euro um fast das Doppelte iiber-
schritten hat. Das sei nicht nur ein
Verstol gegen die Wettbewerbs-
grundsdtze, auch das Gebot der
Wirtschaftlichkeit und Sparsam-
keit sei hier nicht hinreichend be-
achtet worden, kritisiert das BVA.
Die Kasse habe sich damit ,einen
erheblichen  Wettbewerbsvorteil
verschafft“ — und zwar ,,zum wie-

OB EIN PATIENT DAS PASSENDE HILFSMITTEL ERHALT, ENTSCHEIDET
OFT EIN EXTERNER PRUFER OHNE MEDIZINISCHE KENNTNISSE

derholten Mal“, betont das Versi-
cherungsamt.

Offenbar versuchen einige Kran-
kenkassen auch zu verschleiern,
wie viel Geld sie fiir Werbung
ausgeben. Die Methode: die Wer-
bekosten einfach auf einem ande-
ren Konto als auf dem daffir vor-
gesehenen verbuchen. Das BVA
nennt in seinem Tdtigkeitsbericht
Beispiele: In einem Fall habe eine
Kasse Vergiitungen fiir Werbeagen-
turen in Hoéhe von rund 300.000
Euro iiber das Konto flir Beschaf-
tigungsentgelte laufen lassen, in
einem anderen Fall seien die Aus-
gaben flir Werbebroschiiren vom
Konto fiir Geschiftsbedarf abgezo-
gen worden.

Kassen verletzen
den Datenschutz

Vom Présidenten des Bundesversi-
cherungsamtes, Maximilian Gal-
net, fangen sich die Krankenkassen
eine deutliche Riige ein. Er kom-
mentiert die Wetthewerbsverstoie
mit harschen Worten. ,Manche
Krankenkassenvorstdinde® hdtten
offenbar den ,falschen Glauben®,
dass der Wettbewerb zwischen den
Kassen ,quasi automatisch Quali-
tat und Wirtschaftlichkeit der Ver-
sorgung garantiere“, sagt Galner.
Unabhéngig davon miisse klar sein,
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dass ein Kassenwettbewerb ,nur im
Rahmen der vorgegebenen Rechts-
vorschriften und rechtlichen Zu-
stdndigkeiten® moglich sei. ,Recht
setzt der Gesetzgeber und sonst
niemand und schon gar nicht der,
der es durch Rechtsbruch negiert.“

Genauer unter die Lupe nahm das
Bundesversicherungsamt auch die
Ausgliederung bestimmter Aufga-
ben. Diese sogenannten Outsour-
cing-MalBnahmen sind bei vielen
Krankenkassen gangige Praxis —
und gehen nicht selten zu Lasten
der Versicherten. So beauftragen
die Kassen zum Beispiel private
Dienstleister, damit sie Beitrdge
von sdumigen Beitragszahlern ein-
treiben. Auch die Beratung von
Versicherten wird teilweise ausge-
lagert. Dabei hidtten die Kassen im
vergangenen Jahr mitunter auch
hoheitliche Aufgaben ausgeglie-
dert, also solche, die eigentlich nur
sie selbst durchfiihren diirfen, kri-
tisiert das Versicherungsamt. Auch
hétten einige Kassen dabei gegen
Datenschutzbestimmungen versto-
Ren, indem sie Sozialdaten ihrer
Versicherten an Dritte weitergege-
ben hétten.

Eine weitere umstrittene Praxis der
Krankenkassen ist, dass sie soge-
nannte private Hilfsmittel-Berater
damit beauftragten zu {iberpriifen,
ob ein Versicherter ein Hilfsmittel

wie zum Beispiel einen Rollstuhl
oder eine Gehhilfe bendtigt oder
nicht. Auch hier forschte das BVA
genauer nach. Dabei stellte es fest,
dass diese externen Gutachter
nicht etwa nur zur Beratung bei
der Versorgung mit Hilfsmitteln
oder zur Priifung der technischen
Anforderungen eingeschaltet wur-
den, sondern tatsdchlich auch fiir
die Bewertung, ob ein Hilfsmittel
medizinisch erforderlich war oder
nicht.

Besonders heikel dabei: Auch in
diesen Fillen gaben die Kassen
sensible medizinische Versorgungs-
daten ihrer Versicherten an die
externen Priifer weiter, obwohl sie
dies gar nicht durften. Weiter halt
das BVA fest: ,,Zum Teil werden die
Gutachter orientiert an dem Ein-
sparvolumen der Krankenkassen
vergiitet, sodass deren Unabhén-
gigkeit und Neutralitdt infrage zu
stellen war.“ Es kann also gut sein,
dass die privaten Hilfsmittel-Bera-
ter eher das gilinstigste Hilfsmittel
fiir einen Versicherten empfehlen
anstatt das fiir ihn passendste, um
die Kosten fiir die Kassen zu dri-
cken und dafiir letztlich belohnt
zu werden. Fir die Kassen eine
geschickte Strategie, um Geld zu
sparen — auf Kosten ihrer Versi-
cherten.

SARAH KnoopP
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